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CONDICIONES DE PARTICIPACION EN EL SISTEMA DE INTERCAMBIO CIUDADANO REC
PROYECTO REC CULTURAL

El Sr./Sra. mayor de edad, con DNI/NIE
nam. domiciliado/a en la ciudad de calle/plaza
nam. , con direccion de correo electronico

y numero de teléfono ,

enterado/da de las condiciones de participacion siguientes.

A continuacién, le detallamos el procedimiento y condiciones para cobrar los 200 euros en la modalidad de
RECS CULTURALES.

Cobrara 200€ (en forma de RECS CULTURALES) a través de la aplicacion REC Barcelona a
principios de septiembre o bien cuando se haya dado de alta de la app y haya aceptado las presentes
condiciones. Puede descargarse la app en Android o 10S.

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.barcelona.rec

IOS: https://apps.apple.com/es/app/rec-bcn/id1454675252

Puede ejercer sus derechos como usuaria consumidora (de admision, de informacion, de
disponibilidad de RECS, etc.) (Ver detalles Anexo 1)

Autoriza ceder temporalmente a la entidad gestora del sistema REC, Instituto Internacional por la
Accion Noviolenta (de ahora en adelante, “NOVACT”), con CIF G62083357, sus datos personales
para realizar la gestion de la moneda REC (ver Anexo 2 — detalle de autorizacién y datos necesarios
y Anexo 3 — aviso informativo sobre la politica de privacidad).

Segun las condiciones de uso del sistema (ver Anexo 4), no se puede realizar el cambio de RECS a
Euros como persona usuaria consumidora.

Estas condiciones entraran en vigor a partir del momento de realizar el pago en moneda REC
CULTURAL.

El cheque de 200 RECS Culturales (no gastados) que quede en manos de las personas beneficiarias
de la ayuda 016 a la finalizacion del proyecto (28 de febrero de 2023) seran retirados de las cuentas
de los usuarios.

El criterio de admisién y adjudicacion del cheque es por criterio econdémico (segun renta econdmica
familiar).

Para ayudar con el uso de la moneda REC, ICUB y NOVACT le facilitaran un espacio de
acompanamiento presencial antes de recibir el primer cobro en RECS vy le ofreceran varias opciones
para gestionar sus compras.



Firma

Y en prueba de conformidad, firma la presente solicitud:

En Barcelona, de 2022

ANEXOS

ANEXO 1

Derechos de las personas participantes particulares

1. Derecho de admisién cuando se haya llenado el formulario y se haya comprobado su titularidad y
recepcion de la ayuda.

2. Derecho a tener una disponibilidad inmediata de los recs en su cuenta.

3. Derecho a acceder a la informacion del estado de su cuenta en recs en todo momento.

4. Derecho a ser informados de forma permanente, facil, directa y gratuita.

5. Derecho a recibir un servicio de atencién a la persona usuaria adecuado a sus necesidades.

6. Derecho de las personas usuarias consumidoras a denunciar ante Novact, como Entidad Gestora del
Rec, aquellas situaciones de incumplimiento de estas condiciones.

Para conocer mejor el proyecto puede consultar los siguientes materiales:

Qué es el REC — moneda ciudadana

Preguntas frecuentes

Condiciones generales

Para mayor informacion, puede contactar con nosotros a través de: info@rec.barcelona — 651341406.




ANEXO 2

Autorizacion a la entidad gestora del sistema de intercambio ciudadano REC

1. Usted autoriza expresamente a ceder a la entidad gestora del sistema de intercambio ciudadano Rec, Institut
Internacional per la I'’Accié Noviolenta (en adelante, “NOVACT”), con CIF G62083357, sus datos personales con
el fin de que puedan facilitar la gestion de la moneda del sistema de intercambio ciudadano Rec, y efectuar las
comprobaciones adecuadas al cumplimiento de esta obligacion, para gestionar el sistema de pago con el sistema
de intercambio ciudadano Rec y la gestion que va asociada al cobro de la ayuda.

2. Autoriza ceder sus datos personales relativos al nombre, apellidos, domicilio, teléfono, nimero de documento
identificativo, tipo de documento, importe a cambiar de euros a moneda del sistema de intercambio ciudadano Rec
cada mes.

3. Asi mismo, autoriza a NOVACT para que efectie mensualmente el pago del 25% de la ayuda en moneda del
sistema de intercambio ciudadano Rec.

ANEXO 3

Aviso Informativo de Privacidad

El responsable del tratamiento de los datos sera NOVACT, Carrer Junta de Comerg, 20, principal, 08001 Barcelona,
provisto de CIF G62083357 y con direccion de correo electrénico legal@rec.barcelona.

De acuerdo con lo que se establece en la normativa de Proteccién de Datos de Caracter Personal, NOVACT sdélo
tratara dichos datos con las finalidades detalladas en el presente documento:

a) Parala gestion pago de la moneda del Sistema de Intercambio Ciudadano Rec, y efectuar las comprobaciones
adecuadas al cumplimiento de esta obligacion,

b) Para gestionar el sistema de pago con el Sistema de Intercambio Ciudadano Rec,

c) Gestion del uso del Sistema de Intercambio Ciudadano Rec, traza de las operaciones realizadas.

La base juridica para llevar a cabo el tratamiento de sus datos es el consentimiento que ha dado a NOVACT, asi como
las condiciones en las que se basa la concesién de la ayuda. Los datos se conservaran durante la prestacién del
servicio, y una vez finalizada ésta, durante los plazos de conservacién y prescripcion de responsabilidades legalmente
previstos en la normativa.

Los datos facilitados no podran ser cedidos a terceros, salvo, las comunicaciones a terceros necesarias para el
cumplimiento de obligaciones legales, concretamente al Ayuntamiento de Barcelona en base a las condiciones de la
ayuda, a la entidad prestadora de servicios de pagos, a aquellos que intervengan necesariamente para la utilizacion
del sistema de intercambio ciudadano Rec como por ejemplo un comerciante al que se le compra, y a las siguientes
categorias de encargados del tratamiento prestadores de los servicios que se indican a continuacién: servicios de
comunicaciones electrénicas, gestoria y contabilidad, auditoria, abogados y encargados de servicios de hospedaje de
datos.

Usted puede ejercer ante NOVACT sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del tratamiento,
portabilidad de los datos, oposiciéon y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracion
de perfiles, enviando su solicitud a la direccién postal Carrer Junta de Comerg, 20, principal, 08001 Barcelona o
direccion electronica legal@rec.barcelona . El tratamiento basado en su consentimiento, tiene el derecho de retirar
dicho consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecta a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada. En todo caso, tiene el derecho de presentar una reclamacion ante la correspondiente autoridad de
control si lo estima conveniente.



ANEXO 4

Condiciones de uso generales del sistema

Puede consultar las condiciones de uso en: https://rec.barcelonal/es/condiciones-de-uso/

A continuacién, la informacion relativa a las clausulas de obligaciones y derechos de los consumidores:

Obligaciones particulares de uso para Usuarios Consumidores
Las obligaciones generales de uso aplicables a los Usuarios son las siguientes:

1. La obligacion de suministro de informacion al Sistema de Intercambio Ciudadano REC comprenderd tanto los
datos necesarios para identificar y describir al Usuario como aquellas referidas al beneficiario y al objeto de las
transacciones al momento de llevarlas a cabo.

2. Respecto a la obligacién de cumplir, veracidad y exactitud de la informacién suministrada, recogida al apartado 4
de la Clausula 3.1, ésta comporta, entre otros extremos, la prohibiciéon de introducir o difundir en el Sistema de
Intercambio Ciudadano REC informacién que sea ambigua en la descripcidn de los servicios y productos

ofrecidos que pudiera inducir a error a los receptores de la informacion. En este sentido, cualquier referencia a los

precios de los productos o servicios que puedan ser objeto de transaccién mediante el Sistema de Intercambio
Ciudadano REC tendra que ser clara y exacta, indicando si incluye o no los impuestos aplicables. Y, en igual
sentido, queda prohibido realizar publicidad ilicita desleal.

3. Lainformacién suministrada por el Usuario en su registro al Sistema podra ser pedida por escrito.

4. Respecto a la obligacion de notificacion de operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente a
la cual hace referencia al apartado 13 de la Clausula 3.1, la referida comunicacién tendra que producirse con un
plazo maximo trece (13) meses desde la fecha de la deuda o del abono en caso de Usuarios Consumidores y de
siete (7) dias naturales desde la fecha de la transaccién en caso de Usuarios Profesionales. Los medios y las
condiciones para proceder a esa comunicacion seran los detallados en el apartado 3 de la presente clausula 3.7.

5. Tener una participacion responsable y seria como consumidor o profesional, cumpliendo escrupulosamente los
compromisos asumidos con los otros Usuarios del Sistema de Intercambio Ciudadano REC.

6. Obligacion del titular de la cuenta de comunicar el cese de la relacién contractual con la persona autorizada a
operar en su cuenta, en los términos previstos al apartado 2 de la Clausula 3.4, y a darlo inmediatamente de baja
del Sistema de Intercambio Ciudadano REC.

7. El cambio de euros en recs sera irrevocable y los Usuarios Consumidores que lo lleven a cabo no tendran

derecho de revertir el cambio
Derechos de los Usuarios Consumidores
Con las excepciones indicadas en la Clausula 3.8, los derechos de los Usuarios son los siguientes:

1. Derecho de admisién en el Sistema cuando se cumplan los requisitos establecidos.
Derecho a tener una disponibilidad inmediata de los recs en su cuenta por parte del Usuario que sea beneficiario
de una transaccion de forma simultanea a la confirmacién de la orden de pago.

3. Derecho a acceder a la informacién del estado de su cuenta en todo momento.

4. Derecho a ser informados de forma permanente, facil, directa y gratuita, entre otros extremos:

o a) Sobre las condiciones técnicas y de otras que resulten necesarias para la correcta operativa del
Sistema de Intercambio Ciudadano REC.

o b) Sobre los diferentes medios de caracter técnico que aumenten los niveles de la seguridad de la
informacion y permitan, entre otras, la proteccion frente a virus informaticos y programas espia, y la
restriccion de los correos electronicos no solicitados.

o c¢) Sobre las modificaciones que la Entidad Gestora proponga al presente Contrato o a las reglas de
funcionamiento del Sistema de Intercambio Ciudadano REC en general para que pueda, en todo caso,
manifestar eventualmente su oposicion. Esta informacion comprende el contenido y alcance de la
modificacién propuesta, el plazo para manifestar su oposicion y la consiguiente voluntad de resolucién
del Contrato, asi como la entrada en vigor de las nuevas medidas propuestas. Se entendera que la
Entidad Gestora ha hecho efectivo este derecho de informacién al Usuario mediante la inclusién de esta
informacion exigida a la pagina o lugar principal web del Sistema de Intercambio Ciudadano REC, ya sea
mediante avisos especificos al acceder a la cuenta u otras técnicas que permitan al Usuario detectar
facilmente y comprensiblemente novedades que resulten relevantes para la operativa del Sistema de
Intercambio Ciudadano REC. La referida inclusién sera prueba suficiente del cumplimiento de esta



obligacién. Otros extremos sobre la modificacion de las condiciones del contrato aparecen detallados en
la clausula 3.11

5. Derecho a que el Sistema de Intercambio Ciudadano REC le garantice que:

O
O

a) los elementos de seguridad personalizados sélo sean accesibles para el propio Usuario.
b) en todo momento, estaran disponibles medios adecuados y gratuitos que permitan al Usuario efectuar
las comunicaciones a las cuales esta obligado, segun el apartado 13 de la Clausula 3.1, y la solicitud
de desbloqueo de la cuenta, en el supuesto de que haya tenido lugar, en los términos previstos en la
Clausula 2.7 del presente Contrato. A tales efectos, el Sistema de Intercambio Ciudadano REC facilitara
medios al Usuario que le permitan demostrar que efectud las referidas comunicaciones, durante al menos
los dieciocho (18) meses siguientes a las mismas. En todo caso, si el Sistema de Intercambio Ciudadano
REC no tuviera disponibles medios adecuados porque pueda notificarse en todo momento la pérdida o
la sustraccion de un instrumento de pago, el Usuario Consumidor no sera responsable de las
consecuencias econdémicas que se pudieran derivar de la utilizacion de este instrumento de pago,
excepto en el supuesto de que haya actuado de manera fraudulenta.
c) se impide la realizacion de cualquier operacién una vez que el Usuario ha notificado la pérdida
o sustraccion de los datos del Usuario/clave de acceso al Sistema, o su revelacién no autorizada, en los
términos previstos en apartado 13 de la Clausula 3.1. En todo caso, excepto actuacion fraudulenta, el
Usuario no soportara ninguna consecuencia econdémica por la utilizaciéon, con posterioridad a la
notificaciéon del hecho a que se refiere el apartado 13.b de los referidos datos de la Clausula 3.1 del
presente Contrato.
d) en los casos en que el Usuario Consumidor niegue haber autorizado una operacion de pago ya
ejecutada o alegue que esta se ejecutd de manera incorrecta, que la carga de la prueba que la operacién
de pago fue autentificada, registrada con exactitud y contabilizada, y que no se vio afectada por un error
técnico o cualquiera otra deficiencia, correspondera a la entidad o unidad que provea los servicios
tecnoldgicos al Sistema de Intercambio Ciudadano REC. A tales efectos, para demostrar que la
operacion de pago fue autorizada por el ordenante y que este actué de manera fraudulenta o incumplié
deliberadamente o por negligencia grave una o diversas de sus obligaciones de Usuario, previstas en las
Clausulas 3.1 y 3.2, el Sistema de Intercambio Ciudadano REC no sélo utilizara el registro de la
utilizacion de pago sino los registros de todas las comunicaciones que permitan identificar las
caracteristicas del terminal, utilizado para realizar la orden de pago, descartar la existencia de
manipulaciones, asi como la informacién de la emprendida proveedora de las comunicaciones a internet
sobre el titular de su Contrato. Respecto a los plazos para llevar a cabo esta tarea probatoria e
investigacion se atendera lo prescrito en nimero 4 de la clausula 3.7.
€) en caso de que se ejecute una operacién de pago no autorizada, procedera a la devolucion
inmediatamente del importe de la operacion no autorizada vy, si procede, al restablecimiento en la cuenta
de pago, en la que se haya cargado de este importe, al estado que habria existido de no haberse
efectuado la operacion de pago no autorizada. No obstante, lo anterior, el Usuario ordenante
= ) soportara hasta un maximo de 50 euros, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no
autorizadas resultantes de la utilizacion del sistema de pago indebido, consecuencia de un medio
de pago extraviado o sustraido, salvo que:
= a) al ordenante no le resultaba posible detectar la pérdida, el robo o la apropiacion
indebida de un instrumento de pago antes de un pago, salvo cuando el propio ordenante
haya actuado fraudulentamente, o
= b)la pérdida se debe a la accion o inaccion de empleados o de cualquier agente,
sucursal o entidad de un proveedor de servicios de pago al que se hayan externalizado
actividades.
= i) afrontara el total de las pérdidas que afronte como consecuencia de operaciones de pago no
autorizadas que sean fruto de su actuacion fraudulenta o del incumplimiento, deliberado o por
negligencia grave, de una o diversas de sus obligaciones, recogidas en las Clausulas 3.1y 3.2
del presente Contrato.
f) el derecho a recibir un servicio de atencién al Usuario adecuado a sus necesidades en los términos
recogidos a la Clausula 3.14 de este Contrato del Sistema de Intercambio Ciudadano REC.
g) el derecho de los Usuarios Consumidores a denunciar ante la Entidad Gestora aquellas situaciones de
no aceptacioén de los recs como medio de pago por parte de Usuarios Profesionales o de establecimiento
de cuotas o recargos o cualquiera otro concepto por parte de Usuarios Profesionales que altere la
paridad un rec a un euro.
h) rinde al cobro integro o parcial, segun corresponda, del importe solicitado para la conversion,
manteniendo la paridad con el euro, una vez se haya tramitado la solicitud de conversion de recs a euros.
i) y, finalmente, en caso de desaparicion del Sistema, derecho a convertir sus recs en euros, sin que, en
tal caso, pueda imponerse una cuota de retirada.



