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En aquest y
manual

T'ajudarem a:

’ Descarregar l'aplicacio

’ Registrar-te com a organitzacio

’ Gestionar permisos
’ Configurar el compte
Cobrar amb codi QR

Crear un compte particular

Fes una devolucio




Descarregar l'aplicacio
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Apple Play

Busca l'app
"Rec Barcelona"
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Mas de 1 mil

Info. de la app
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Novedades

Valora esta aplicacion

Contacto del desarrollador

Instal-la I'app

Obre l'app




2 Registrar-te com a organitzacio

Si no estas registrada en 'app del REC prem“registrar-se”.

Per crear el teu usuari com a professional selecciona “organitzacié”. Omple camps requerits i crea una contrasenya de minim 6 caracters.
Accepta les condicions d’us 1 la politica de privacitat.

Introdueix el CIF i el nom de I'establiment o equipament.

Per la validacio de I'usuari s’enviara un SMS al telefon amb un codi de verificacié. Un cop validat, ja podras iniciar sessio.

Ov B 0N~

C Charlie's music house as

T'hem enviat un SMS
ovee

REC>>>>>2>»)
MONEDACCCCC
CIUTADANAX) 1

* 0,008

Saldo total

Particular Organitzacio

Ajuda'ns a validar aquesta accio
introduint el codi enviat

Per a comengar, escriu les teves dades personals 6 396 24 297
Crea el teu usuari! @

JUUUU
B . , >

DNI/NIE

Iniciar sessio >
Contrasenya

Prem Seglent per a afegir la teva organitzacié

Encara no t'has registrat en el REC?
l:] Accepto les_condicions d'Us i _politigues de
Registrar-se S
Seguent >
(1) [= e

Mapa Moneder Configuracio

DNI/NIE

No hi ha transaccions

Contrasenya

Has oblidat la teva contrasenya?

Validar




3 Gestionar permisos

Administra els permisos

Pots compartir el compte amb altres usuaris i assignar-los un permis que determini que
podran fer amb el teu compte:

e Administrador/a: Podra recarregar RECs, pagar a compte/contacte 1 cobrar amb QR.
« Treballador/a: Podra pagar a compte/contacte, amb QR i cobrar.
e Només lectura: No permet operar amb RECS.

e Charlie's music house

Compte

3 El teu negoci en el Mapa

[ Accedeix al tramit a través de:  Configuraci6 p Compte p Permisos

Consideracions a tenir en compte:

1. Per concedir permisos a un/a usuari/aria préviament s'ha d'haver registrat com a usuari
particular en el REC amb les seves credencials.

2. Per afegir en permisos a un nou usuari s'ha d'introduir el DNI/NIE de la persona a la
qual s'atorgaran els permisos.

3. La persona que tingui permisos pot accedir des de qualsevol telefon amb les seves
credencials (DNI/NIE).

4. Per a gestionar el compte professional, ha d'anar a la pantalla principal (moneder) ha
d'escollir el compte des de I'opcidé "Els meus comptes” situat en la part superior dreta
(icona de les persones).

@  Permisos

N Balang diari

Altres

€9  Com podem ajudar-te?

= Tancar sessio

Versio 2.2.0-59

L = £o4

Configuracio



4 Configurar el compte (1)

Ofereix una bona presentacio: guanyaras visibilitat

Crea la teva fitxa d'establiment o equipament. Aquest pas €és essencial per tal que tinguis una bona visibilitat a I'aplicacié. Pensa que totes les dades que introdueixis seran
la teva carta de presentacio als nous usuaris. Per aquest motiu, é€s important que puguis crear un perfil el més atractiu possible.

T'aconsellem escollir una imatge de presentacio de qualitat, sigui el teu logotip o bé una fotografia que et defineixi. Afegeix una definicié6 completa, que permeti que
l'usuari es faci una idea de qui ets 1 que pot trobar al teu centre o establiment 1 omple totes les dades suggerides: ubicacio, contacte i horari.

<  Elteu negocien el Mapa

o Charlie’s music house &\ €  Elteu negocien el Mapa
/ @ Charlie's music house
Compte . C Charlie's music house R —
r \ BY/ e .
Cambiar imatge
‘ g El teu negoci en el Mapa El teu negoc
Charlie's music house
@  Permisos El teu negoci Nom del negoci
Gharlle’s music houss Tenda musical a Sants especialitzadaen e...
Fa's Balang diari Descripcié
Nom del negoci
Altres } Descripcio }
Explica-li als teus clients el que ofereixes
: &= Horari
&)  Com podem ajudar-te?
“ Ubicacid
= Tancar sessié
Informacio :
A 3 -
- Ubicacio iR 00 = 14
Versio 2.2.0-59 Situa el teu negoci en el Mapa ) T -
Contacte i st — W —%
Tenor Masini roe = |20

Ajuda als teus clients a contactar amb tu.

[] E Q Horari 10 oaazal W00 = 2000

neder Configuracid
Actualitzar Actualitzar

Millora la teva presencia i afegeix un horari




4 Configurar el compte (2)

Comparteix les teves ofertes: augmenta la probabilitat de ser trobat

L'aplicacio et permet compartir les teves ofertes. Tenir ofertes publicades també t'ajudara a ser més visible, ja que l'usuari podra filtrar els establiments segons si tenen
ofertes o no. Pots publicar la teva oferta a través de l'apartat "vendes". En aquest apartat també pots compartir si tens entrades a preu reduit per a certs col-lectius.

3 Publicar una oferta - Ofertes
Ventes
Tipus d'oferta
Publicar nova oferta
Ofertes RECs Percentage (%) Gratis Afegeix una oferta a la teva fitxa del Mapa

Crea noves ofertes | apareixeran en el Mapa

Preci habitual Preci d'oferta Ofertes Actives
40.0 R 300

Descripcio
taboret ajustable de piano

Quan finalitza?

28/2/2022 !

taboret ajustable de piano 40-00Rr
r
28 de febr. de 2022 }
! -y -25.00%




Cobrar amb codi QR

Recargar RECs

Pagar a cuenta/contacto

Pagar con QR

* Cobrar

" Q000 :-

20,00 *

Rellena el formulario y pulsa el bolon para generar un
codigo QR. Este sera escaneado por otro usuario para
realizar el pago. Recuerda, 1€ = 1R

Concepto

Pago

Cantidad

20

- » v [l - -
«, Compartir gnlace de page

Cobrar con QR

20,00 *

Pago

Solicita al usuario que escanee
el codigo QR para realizar el

pago

Finalizar

Al teu moneder, fes clic al cercle
taronja a la part inferior dreta.
Apareixera un menu desplegable.
Fes clic a la icona cobrar.

Afegeix la quantitat que cobraras
(sempre la mateixa que en €) i
prem la icona "cobrar amb QR".
Apareixera el codi QR.

Demana a l'usuari que escanegi el QR per fer el
cobrament (acostant el seu mobil al teu).
Es registrara el moviment a la pantalla principal i se
sumara al teu saldo automaticament.




6 [ Crear un compte particular

Vols entrar en campanya com a usuaria particular?

Es possible. En la part superior dreta, en I'icona amb dues persones,
podras veure els teus comptes: el professional 1 el particular.

Recorda que has d’efectuar els cobraments amb el compte professional 1
has d'utilitzar el compte "REC Cultural” (particular) per a pagaments.

A més, podras afegir nous comptes professionals, pero cal recordar que
cada compte es gestiona i s’'opera de manera independent.

X Els meus comptes

REC Cultural

‘ Gestiona el teu compte del REC

° Charlie's music house

r/-l-/i—\;\fegir un altre compte




Fes una devolucio

< &« Devolucié a Marina & Devolucid a Marina

X Detalls de la transaccio

Divendres, 14 De Febr. De 2020 21:15 21 ’45 R

des de Novact associacio 2 1 ) 4 5

o des de Novact associacio

Emplena el formulari i prem el boto 'Realizar devolucid'.

De Marina Recorda, 1€ = 1R.

Py [y A5R @ Devolucié Concepte

Devolucio: retorn import venda xxxx

CONCEPTE Quantitat PI N

R
Recuperacié saldo final SMI B

Tecleja el teu codi secret del REC
ID DE REFERENCIA

I t maxim (21.45
5e46ffca5d2fbb002b3b1e53 [ @ mport méxim (21.45)

Realizar devolucio

Has oblidat el teu PIN del REC?

Al teu moneder, identifica i Afegeix el concepte i la quantitat Introdueix el teu PIN per validar el moviment. Si

selecciona la transaccio de la qual vols } que retornaras (total o parcial) 1 } encara no has creat el teu PIN, ho podras fer a
realitzar la devolucio. prem la icona "Realitzar devolucio". Configuracio p Seguretat p Crear PIN
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ens
dubtes?

Pots contactar amb nosaltres
a traves de:

651 341 406 - Andrea Jordan
660 080 537- Sofia Gonzalez

info@rec.barcelona

NOVACT




